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HIRVATISTAN SEKER VE CIKOLATA MAMULLERI SEKTORU PAZAR
ARASTIRMASI RAPORU

1. Ulke Pazarinda Seker ve Cikolata Mamulleri Sektori
1.1.11gili Sektdrde Uretim

Hirvatistan'daki sanayi sektorleri igerisinde imalat sanayinin diger dallartyla karsilastirildiginda, gida
iiriinleri ve igecek imalat1 hald Hirvatistan'm gayri safi yurt ici hasilasinda (GSYIH) ve toplam
istihdamda en blylk paya sahiptir. Gida iiriinleri iiretimi 2025 yil1 Ocak- Eylul doneminde bir dnceki
yilin ayni1 dénemine gore %2.4 oraninda artig gostermistir. Gida liretimi igerisinde yiyecek tretiminin
paymin %2 civarinda oldugu icecek iiretiminin payinin ise %0,5 civarinda oldugu aciklanmastir.

2024 yilinda gida ve icecek sektoriiniin toplam istihdam i¢indeki pay: ylizde 3,3 (bunun yiizde 2,9'u
gida {irtinleri imalatinin, yiizde 0,4'i ise igecek imalatinin pay1 oldu) olarak gergeklesmistir.

Gida endiistrisinin son on bes yillik {iiretimine bakildiginda faaliyetlerde bir artis oldugu
goriilmektedir. Ornegin, 2024 yilinda gida sektdrii iiretimi 2011 yilina gére yiizde 15,9 artis
gostermistir. Uretimdeki artis sektoriin istihdam egilimlerini, {icretlerini ve likiditesini olumlu
etkilemis ve Aralik 2024'te bu sektorde istihdam edilen kisi sayis1 43.407 olmustur. Bu istihdam Ocak
2008'e gore yiizde 15,4 artis1 gostermektedir. Istihdamdaki artisin sonucunda, bu sanayi sektorinin
imalat sanayinin toplam istthdami i¢indeki pay1 artmaya devam etmektedir.

1.2.0rtalama Uretici Fiyatlar1

Hirvatistan’da iiretici fiyat endeksi 2025 yil1 Eyliil itibariyle 122 puan seviyesindedir. Seker pancari
gibi tarimsal girdi seviyesi i¢in fiyat ton bagina ortalama 30 avro seviyesindedir. Kakao fiyatlari ise
son yillarda oldukca dalgalanmalar gecirmis ve 2025 yili i¢in ortalama 7-8 avro civarinda kg fiyati
bulunmaktadir.

Islenmis seker ve cikolata iireticisi diizeyinde ortalama iiretici fiyat: i¢in net bir fiyat bulunmamakla
birlikte tiretici ¢ikis fiyatinin kilogram basina 5 ile 9 avro referans arasinda oldugunu gostermektedir.

1.3.11gili Sektorde Uretici Yerli Firmalara ve Uretici Birlikleri/Derneklerine iliskin Bilgiler

Hirvatistan Ekonomi Odas1 (HGK)

Hirvatistan Ekonomi Odas1 biinyesinde faaliyet gosteren Gida Isleme Sanayicileri Dernegi
(UdruzZenje prehrambeno-preradivacke industrije), tarim ve gida sanayi sektorlerinde faaliyet
gosteren firmalar1 temsil etmektedir. Dernek, gida liretim zincirinin tiim agamalarinda koordinasyonu
saglamakta, sektorel istatistikler toplamakta, piyasa arastirmalar1 yapmakta ve AB gida mevzuatina
uyum ile liretim standartlarinin iyilestirilmesine yonelik ¢alismalar ytiriitmektedir.
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Hirvatistan Isverenler Birligi (HUP) — Gida Sanayii ve Tarim Birligi (Udruga prehrambene industrije
i poljoprivrede)

HUP, Hirvatistan’daki tiim isverenleri temsil eden iist 6rgiit olup, ¢atis1 altinda Gida Sanayi ve Tarim
Birligi (Udruga prehrambene industrije i poljoprivrede) gibi sektorel birlikler yer almaktadir. Bu alt
birlik, gida sanayi ve tarim sektorlerinde faaliyet gdsteren liretici ve isverenleri temsil etmektedir.
Birlik, sektoriin rekabet giiciinii artirmak, siirdiiriilebilir iiretim uygulamalarin1 yayginlastirmak ve
devlet kurumlariyla politika diizeyinde is birligi saglamak amaciyla ¢alismalar yiirtitmektedir. Ayrica
AB standartlarina uyum, gida giivenligi, ithalat-ihracat diizenlemeleri ve piyasa gdzetimi konularinda
iiyelerine rehberlik saglamaktadir.

Hirvatistan seker ve ¢ikolata mamulleri sektoriinde guclu yerel Ureticiler faaliyet gostermektedir.
Sektoriin 6nde gelen firmalart KRAS d.d., KANDIT d.o.0., ZVECEVO d.d., KOESTLIN d.d.,
Podravka d.d. ve Torterie Macaron d.0.0. Atlantic Groupa olarak 6ne ¢ikmaktadir.

1.4. Seker ve Cikolata Mamulleri Sektdriinde Perakende ve Toptan Satislara iliskin Bilgi

2024 yilinda, Hirvatistan Cumhuriyeti'nde sanayi {lirtinleri iiretimi yapan isletmeler tarafindan satilan
sanayi trtinlerinin toplam degeri 26.2 milyon avroya ulasmistir. Bir 6nceki yila kiyasla, satilan sanayi
tirtinlerinin degeri 1 milyon 680 bin avro yani %6 diisiis gostermistir. Dis pazarlara yapilan satisin
degeri 11.031 milyon avro olarak gerceklesmis ve bu satis, satilan sanayi {iriinlerinin toplam degerinin
%42.2°sine denk gelmektedir. Ayni yil igerisinde Hirvatistan’da tiretilen gida sektorl trunlerinin
toplam satis degeri 4 milyon 201 bin 375 avro iken bunun 1 milyon 79 bin 31 avrosu yurtdisina
satilmistir.

2. Ulkenin Sektorde Dis Ticareti

2.1. Seker ve Cikolata Mamulleri Sektoriinde Ulkenin En Fazla Ithalat Gergeklestirdigi ilk 10 Ulke

Ulke Ad1 ithalat Degeri ( Bin $) Oran (%)
(ithalat Degeri/Toplam Ithalat)
1 Almanya 197.788 23,50
2 Avusturya 90.354 10,74
3 Italya 83.279 9,90
4 Polonya 82.313 9,78
5 Sirbistan 66.731 7,93
6 Slovenya 64.620 7,68
7 Belcika 51.291 6,09
8 Cekya 37.191 4,42
9 Macaristan 32.585 3,87
10 Bosna Hersek 26.482 3,15
30 Turkiye 4777 0.57
Toplam 841.527

Kaynak: Trademap
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2.2 Seker ve Cikolata Mamulleri Sektoriinde Ulkenin En Fazla Thracat Gergeklestirdigi Ik 10 Ulke

Ulke Ad1 Ihracat Degeri ( Bin ) . Oran (%)
(Ihracat Degeri/Toplam
Ihracat)
1 Almanya 124.026 19,2
2 Slovenya 98.886 15,3
3 Bosna Hersek 81.350 12,6
4 Sirbistan 78.421 12,1
5 Hollanda 51.441 8,0
6 Kazakistan 19.471 3,0
7 Karadag 17.420 2,7
8 Kuzey Makedonya 17.021 2,6
9 ABD 16.800 2,6
10 Birlesik Krallik 14.023 2,2
Toplam 646.695

Kaynak. Trademap

2.3. Seker ve Cikolata Mamulleri Sektoriinde Ulkenin Altili Tarife Bazinda En Fazla ithalat Yaptig
Urdinler (10 Grtin)

Gumrik Uriin Ad1 Ithalat Degeri Tiirkiye’den Tiirkiye’den
Tarife (%) Ithalat1 ($) ithalatinin Pay1
Kodu (%)

(6

Basamakli)
Ekmek, pasta, kek, biskivi ve
diger firmcilik iiriinleri (kakao

'190590 igersin igermesin); 229.130 620 27,05
Cikolata ve kakao iceren diger
miistahzarlar, <= ... agirhgindaki

'180690 kaplarda veya ambalajlarda 103.543 264 0.25
Cikolata ve kakao iceren diger
mustahzarlar, bloklar, dilimler

'180632 veya barlar halinde (<= 2 kQ) 101.658 - -

'190531 Tatl biskiiviler 83.473 824 0,98
Cikolata ve kakao iceren diger
mustahzarlar (blok, dilim veya
cubuk halinde <= 2 kq),

180631 doldurulmus 73.735 - -
Cikolata ve kakao iceren diger

180620 gida miistahzarlari, > 68.741 4 0.005
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agirhigindaki blok, dilim veya
cubuklar halinde

Kakao igermeyen sekerli
sekerlemeler, beyaz ¢gikolata

'170490 dahil (sakiz haric)

59.280

1.723

2.90

'190532 Waffle ve gofretler

42.629

41

0.096

Kakao igersin veya icermesin
dondurma ve diger yenilebilir

'210500 buzlar

37.766

Peksimet, kizarmis ekmek ve
'190540 benzeri kizarmis {irlinler

14.450

Kaynak: Trademap

2.4. Seker ve Cikolata Mamulleri Sektoriinde Ulkenin Altili Tarife Bazinda En Fazla fhracat

Yaptigi Uriinler (10 iiriin)
Gumruk Uriin Ad1 Thracat Tiirkiye’ye Tiirkiye’ye
Tarife Kodu Degeri Thracat: ($) Ihracatinin Pay1
(6 3) (%)
Basamakl1)
Cikolata ve kakao iceren diger
miistahzarlar, <= 2 kg'lik blok, dilim
'180631 veya barlar halinde, dolgulu 189.441 -
Ekmek, pasta, kek, biskiivi ve diger
firincilik trtinleri (kakao icersin
'190590 icermesin); 126.967 -
Cikolata ve kakao iceren diger
mustahzarlar, bloklar, dilimler veya
'180632 barlar halinde (<= 2 kg) 97.220 -
190531 Tath biskiiviler 55.389 -
Cikolata ve kakao iceren diger
mustahzarlar, <= ... agirligindaki
'180690 kaplarda veya ambalajlarda 52.279 -
190532 Waffle ve gofretler 42936 i
Kakao igersin veya icermesin
210500 dondurma ve diger yenilebilir buzlar | 30.860 -
Meyvelerin pisirilmesiyle elde edilen
receller, joleler, marmelatlar, pureler
200799 veya ezmeler (iceren veya icermeyen) | 24.661 -
Kakao icermeyen sekerlemeler, dahil.
170490 beyaz cikolata (sakiz harig) 17.144 -
Agirligi > ... olan blok, dilim veya
cubuk halindeki gikolata ve kakao
180620 iceren diger gida miistahzarlari 6.919 -

Kaynak: Trademap
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3.1. Sektdrde Ulkemizin Ulkeye ihracati (1.000 $)

3. Sektorde Ulkemizden Thracat (Deger ve Miktar)

Gumrik Uriin Ada 2020 2021 2022 2023 2024
Tarife
Kodu
(6
Basamakl)
Meyvelerin
pisirilmesiyle elde edilen
1 receller, joleler,
marmelatlar, plreler
‘200799 veya ezmeler 3.766 | 5.135 | 4.358 3.583 5.763
Kakao icermeyen
9 sekerlemeler, dahil.
beyaz cikolata (sakiz
'170490 haric) 695 1.164 |1.431 |1.892 |1.689
3 '190531 Tatli biskiiviler 455 483 613 581 641
Kakao icersin igermesin
ekmek, hamur isleri,
4 kekler, biskuviler ve
diger firicilik iiriinleri;
'190590 cemaat... 563 576 547 589 599
<= ... kaplarda veya
hazir ambalajlarda
5 bulunan ¢ikolata ve
kakao igeren diger
'180690 mustahzarlar 117 181 390 459 480
6 Sakiz (sekerle kaplanmis
'170410 olsun olmasin) 100 108 98 129 82
! '190532 Waffle ve gofretler 70 32 47 47 39
Cikolata ve kakao igeren
diger miistahzarlar (blok,
8 .2
dilim veya cubuk
'180632 halinde <=2 kg) (... 3 5 3 2 10
Dondurma ve diger
9 yenilebilir buzlar (kakao
‘210500 igersin icermesin) 1 2 1 2 3
Cikolata ve kakao igeren
diger miistahzarlar (blok,
10 dilim veya cubuk
halinde <= 2 kg),
'180631 doldurulmus 9 4 8 11 2
TOPLAM
5779 | 7.690 |7.497 |7.299 |9.309

Kaynak: Trademap
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3.2. Sektorde Ulkemizin Ulkeden ithalati (Miktar ton/kg/litre ...)*

Gumriik Uriin Ad1 2020 | 2021 2022 2023 2024
Tarife Kodu
(6
Basamakli)
Meyvelerin
pisirilmesiyle elde edilen
1 |'200799 receller, joleler, 28 14 7 57

marmelatlar, plreler
veya ezmeler

Cikolata ve kakao iceren
diger miistahzarlar (blok,

2 |'180631 dilim veya cubuk halinde 21 0 0 40
<=2 kg), doldurulmus
Cikolata ve kakao iceren
3 |'180690 diger miistahzarlar, <= ... 3 9 ; 13
agirhigindaki kaplarda
veya ambalajlarda
Kakao icermeyen
. sekerlemeler, dahil.
4 | 170490 beyaz ¢ikolata (sakiz 4 0 4
haric)
5 |190532 wafflelar ve gofretler 0 0
TOPLAM

Kaynak: Trademap

4. Sektorde Thracat Yoluyla Pazara Giris
4.1. Sektor Igin Hedef Bolgeler/Sehirler/Eyaletler

Sektorde kiimelesme tarzi iiretimin yogun olarak yapildigi bir bdlge olmamasina ragmen bagkent
Zagreb bir¢ok sektorde oldugu gibi seker ve ¢ikolata mamulleri sektoriinde de ana iis konumundadir.
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Sektorde ana firetici olan firmalarin Zagreb bolgesinde konumlanmis olmasi, Zagreb’in lojistik,
ulasim, yerel Pazar erisimi ve idari destek alaninda baskent olmasi sebebiyle avantajli konumu
Zagreb’i sektor i¢in hedef sehir olarak degerlendirilmesine sebep olmaktadir.

4.2. Sektorde Onde Gelen Firmalar ve Pazarin Yapisi

Hirvatistan’da seker ve cikolata mamulleri sektoriindeki ana firmalar pazarin yaklasik %97’sine
hakimdirler. Bu durum sektére Uretici olarak yeni girmek isteyenler icin rekabetin oldukca ylksek
oldugunu gostermektedirler. Ote yandan yerel tiketici tercihleri de geleneksel olarak
degerlendirilebilir. Ancak Hirvatistan’in son donemde disardan c¢ok fazla go¢ almasi tiiketici
tercihlerini de degistirmekte ve sektorde bir ¢ok yeni markanin market raflarinda yer almasini
saglamaktadir.

Onde Gelen Sirketler

KRAS d.d. — 1911 yilinda kurulan Kra$, Hirvatistan’in en biiyiik ve en taninmus gikolata ve sekerleme
ureticisidir. Bajadera, Dorina ve Ki-Ki gibi markalariyla Balkanlar genelinde giiglii bir marka
bilinirligine sahiptir. Modern tiretim tesisleri, genis dagitim ag1 ve ihracat kapasitesiyle sektoriin
lideridir.

KANDIT d.o.0. — Osijek merkezli Kandit, Hirvatistan’in ikinci biiyiik treticisi olup, ¢ikolata,
sekerleme ve jelibon lriinleri liretiminde uzmanlagmistir. Uzun gegmisi, modernlesmis tesisleri ve
AB iilkelerine ihracat faaliyetleriyle 6ne ¢ikar. Firma fiyat-kalite dengesi ve inovatif {iriin gelistirme
kabiliyetiyle taninir.

ZVECEVO d.d. — Pozega’da 1921°de kurulan Zveéevo, “Mikado” piringli ¢ikolata gibi yenilikgi
urunleriyle bilinir. Geleneksel lretim kiiltiiriinii modern teknolojilerle birlestirerek i¢ pazarda giiglii
bir konumda bulunur. Orta 6lgekli yapisina ragmen markali {iriin ¢esitliligi ve tarihi itibariyla
sektdriin 6nemli oyuncularindandir.

KOESTLIN d.d. — 1905’ten beri faaliyet gosteren Koestlin, Hirvatistan’in koklii biskiivi ve gofret
ireticilerindendir ve ¢ikolata kapl triinleriyle taninir. Genis iiretim kapasitesi ve ihracat ag ile
Balkanlar’da gii¢lii bir konuma sahiptir.

Podravka d.d. — Hirvatistan’in 6nde gelen gida iireticilerinden biri olan Podravka, temel olarak
corbalar, soslar, hazir yemekler ve dondurulmus gida iirlinlerinde uzmanlagmistir. Bunun yan1 sira
cikolata ve sekerleme iiriinleri de tliretmekte olup, 6ne ¢ikan markalar1 arasinda Lino Lada (¢ikolatali
findik kremasi), Cokolino (Gikolatal kahvaltilik/tatli karisim) ve Dolcela tatli iiriinleri (puding ve
paketli tathilar) yer almaktadir. Bu tiriinler ana faaliyet alanin1 olugturmasa da, sirketin genis dagitim
ag1 ve gii¢lii thracat kanallar1 sayesinde pazarda ek gelir ve marka goriintirliigli saglamaktadir.

Torterie Macaron d.0.0. — KugUk 6lcekli butik pastane ve tatl iireticisi; macaronlar ve 6zel ¢ikolata
irtinlerinde uzmanlasmistir. Yerel pazar ve butik perakendecilere satis yapar.

Atlantic Groupa- Atlantic Grupa, Zagreb merkezli olarak Hirvatistan’da faaliyet gosteren biiyiik bir
gida iiretim ve dagitim sirketidir. Sirket, seker ve ¢ikolata sektoriinde hem iiretici hem de distribiitor
olarak 6nemli bir rol iistlenmektedir. Jimmy Fantastic markasi altinda Hirvatistan’da yiiksek kaliteli
ve bulyik porsiyonlu cikolatalar iiretmektedir Atlantic Grupa ayrica Ferrero, Nestlé ve Mars
markalarinin Hirvatistan pazarindaki resmi dagitimin yiirtitmektedir.
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4.2.1. llgili Oda/Birlik/Dernek/STKlar ve Iletisim Bilgileri

Hirvatistan Ekonomi Odasi

Hirvatistan Ekonomi Odas1 binyesinde faaliyet gosteren Gida Isleme Sanayicileri Dernegi
(Udruzenje prehrambeno-preradivacke industrije), tarim ve gida sanayi sektorlerinde faaliyet
gosteren firmalar1 temsil etmektedir. Dernek, gida iiretim zincirinin tiim asamalarinda faaliyet
goOsteren isletmeler arasinda koordinasyonu saglamakta; sektorel istatistiklerin toplanmasi, piyasa
aragtirmalar1 yapilmasi, AB gida mevzuatina uyumun desteklenmesi ve {iiretim standartlarinin
iyilestirilmesi konularinda ¢aligmalar yiirtitmektedir.

Iletisim Bilgileri:

Ljiljana Sapina (Podravka d.d.) — Baskan

Valentina Simi¢ — Kidemli Danisman / Dernek Sekreteri
Tel: +385 1 4561 697

E-posta: vsimic@hgk.hr

Hirvatistan Isverenler Birligi

Hirvatistan Isverenler Birligi (HUP) catis1 altinda faaliyet gosteren Gida Sanayii ve Tarim Birligi
(Udruga prehrambene industrije 1 poljoprivrede), gida sanayi ve tarim sektorlerinde yer alan iiretici
ve igverenleri temsil etmektedir. Birlik, sektoriin rekabet gliciiniin artirilmasi, siirdiiriilebilir iiretim
uygulamalarinin yayginlastirilmas: ve devlet kurumlariyla politika diizeyinde is birligi yapilmasi
amaciyla ¢alismalar yiriitmektedir. Ayrica AB standartlarina uyum, gida giivenligi, ithalat-ihracat
diizenlemeleri ve piyasa gdzetimi konularinda iiyelerine rehberlik saglamaktadir.

[letisim Bilgileri:

Josipa Filakovi¢ — Bagkan

Adres: Radnicka cesta 37a, Zagreb, Hirvatistan
Tel: +385 99 227 0960

E-posta: josipa.filakovic@hup.hr

4.2.2. Varsa Ithalat¢1 Firma Bilgisi Alinabilecek A¢ik Kaynaklar

Ithalatc1 firma bilgisi alinacak acik kaynak bulunmamakla birlikte Ticaret Miisavirliklerine Miisavire
Danisin platformu iizerinden ulagilmasinin faydali olacagi degerlendirilmektedir.

4.3.Sektériin Ithalatinda Zorunlu Belgeler

Hirvatistan pazarina giriste talep edilen belgeler ve iiriin giivenligi uygulamalara iliskin uygulamalara
https://mingor.gov.hr/proizvodi/7628 - (Hirvat¢a); https://mingor.gov.hr/products/7629 -
(Ingilizce) linklerinden ulasilabilmektedir.
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4.4.Sektorde sevk oncesi inceleme zorunlulugu var midir? Varsa yetkilendirilmis gdzetim sirketleri
hangileridir?

Hirvatistan’da seker ve c¢ikolata mamulleri ithalatinda sevk Oncesi zorunlu inceleme mevzuat
tarafindan ongoriilmemektedir. Ulke ve sektdrlere iliskin sevk &ncesi inceleme bulunup
bulunmadiginin T.C. Ticaret Bakanlig1 Ticarette Teknik Engeller Bilgi Ve Bildirim Merkezi’nin web
sitesinden incelenmesi mimkdnddir.

4.5.Sektordeki Onemli Fuarlar (milli katilim olup olmadig) ve Tarihleri

Seker ve cikolata sektorii ile ilgili Hirvatistan’da ¢ok gelismis bir fuar diizenlenmemekle birlikte
Zagreb ve Opatija’da ¢ikolata odakli festivaller diizenlenmekte ve bu festivallerde B2B ya da B2C
faaliyetleri gergeklestirilmektedir. BU festivallerden Zagreb’de 6ne ¢ikan ¢ikolata festivali Cikolata
Miizesi’nin de sahibi olan firma tarafindan diizenlenmekte yerel iireticiler ile dogrudan temas etmek
icin uygun bir Pazar olarak degerlendirilmektedir. Opatija’da duzenlenen cikolata festivali ise tiiketici
kism1 baskin bir festival olarak 6n plana ¢ikmakta olup, sektdr baglantilari kurma noktasinda firsatlar
sunmaktadir.

4.6.Varsa Sektdrde fhale Yayimlayan Kamu Kurumlar ile Tlgili Bilgiler

Hirvatistan’da kamu tarafindan agilan tiim ihaleler Online Thale Portali EOJN Platformu iizerinden
yayilanmakta, kamu ihalelerine katilmak isteyen firmalar ihale detaylarin1 bu platform iizerinden
incelemekte, sorularini platform iizerinden iletmekte ve yine bagvurularini bu platform Uzerinden
gerceklestirmektedirler

4.7.Ulkenin, Ulkemiz ve Diger Ulkelerle STA/Tercihli Ticaret Anlasmalar1 Hakkinda Bilgi

Hirvatistan 1 Temmuz 2013 itibariyle Avrupa Birligi (AB) tiyesi olmasiyla beraber Birligin tek bir
giimriik bolgesinin parcasi haline gelmis ve AB’nin giimriik vergilerini ve ortak ticaret politikasini
uygulamaya baslamistir. Ortak ticaret politikasi, Avrupa Birligi'nin Isleyisi Hakkinda Antlasma'nin
207. Maddesi ile belirlenmekte olup, Avrupa Birligi'nin miinhasir yetkisidir. Ozellikle ticaret
anlagsmalarindan dogan ortak giimriik oranlari, fikri miilkiyet haklarinin ticari yonleri, dogrudan
yabanci yatirim, ticareti serbestlestirme tedbirlerinin uyumlastirilmasi, ortak ihracat politikas: ve
ticaret gibi Avrupa Birligi'nin diinya ile ticari iligkilerindeki tek tip ilkelere dayanmaktadir. Ortak
Ticaret Politikasi, Avrupa Birligi'nin ligiincii iilkelerle ikili ticari iligkilerini ve ¢ok tarafli kuruluslarla
(Diinya Ticaret Orgitii - DTO) isbirligi yoluyla Avrupa Birligi'nin ¢ok tarafli iliskilerini kapsamakta
ve belirlemektedir.

AB’nin halihazirda yiiriirlikte olan STA/Tercihli Ticaret Anlasmalart hakkinda bilgiye
https://policy.trade.ec.europa.eu/eu-trade-relationships-country-and-region/negotiations-and-
agreements_en adresinden ulasilabilir.

4.8.Sektdrde Standartlar

Hirvat standartlarinin yalnizca %0,2'si tamamen Hirvat kokenlidir; geri kalant Avrupa ve / veya
uluslararasi standartlar1 benimsemistir. Hirvatistan Standartlar1 Enstitilisiiniin standartlar kataloguna
asagidaki baglanti adresinden erigim saglanmasi miimkiin bulunmaktadir:
http://31.45.242.218/HZN/Todb.nsf/Web_Prikaz_Rezultata
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4.9.Sektorde Etiketleme

Hirvatistan’da seker ve cikolata mamulleri sektoriinde etiketleme kurallari, Avrupa Birligi
diizenlemeleri ve ulusal mevzuat cergevesinde belirlenmistir. ilaglarin pazara sunulabilmesi icin
belirli etiketleme ve ambalajlama gerekliliklerine uyulmasi zorunludur.

Uriin ad, Igindekiler Listesi, Alerjenleri Net miktar, Son tiiketim tarihi ya da Tavsiye edilen tiiketim
tarihi, Saklama kosullari, iiretici veya ithalatci bilgisi, mense lilke ve besin degerleri tablosu
etiketlerdeki zorunlu bilgilerdir.

Etiketleme Hirvatca olmalidir. ingilizce ya da farkli bir dil de yer alabilir ama Hirvatca mutlaka
olmalidir.

Yazilar okunabilir boyutta olmali, bilgiler paketin goriiniir kisminda olmal, etiketin {izerinde gorsel
varsa gorseldeki imge igerikte gercekten bulunmalidir.

Hirvatistan’daki ithalatci etiketi AB mevzuatina gore kontrol ettirir.

AB icerisinde pazarlanan ambalajlar, ¢evrenin korunmasina yonelik konulan genel kurallarin yani
sira tiiketici saglig1 i¢cin herhangi bir riski 6nlemek amagli 6zel hiikiimleri yerine getirmelidir: AB
Etiketleme:

https://commission.europa.eu/business-economy-euro/doing-business-eu/eu-product-safety-and-
labelling/eu-labels_en

AB, tlye ilkelerde goniilliilik esasina bagli olarak, 66/2010/EC sayili Tiiziik ile Cevre Etiketi
(Ecolabel) diizenlemesi gelistirmistir. Cevre Etiketi ile ilgili bilgi
(https://environment.ec.europa.eu/topics/circular-economy/eu-ecolabel_en ) linkinden edinilebilir.

4.10. Sektorde Ambalajlama

Hirvatistan’a seker ve ¢ikolata ihracatinda sadece iirlin icerigi degil, ambalajlama sekli de AB Gida
Gtivenligi ve Tiiketici Koruma Mevzuati agisindan denetime tabidir.

(EC) No 1935/2004: Gida ile temas eden malzemeler igin genel gergeve mevzuati, (EU) No 10/2011:
Plastik ambalajlarda izin verilen maddeler listesi mevzuati ve (EC) No 2023/2006: lyi iiretim
uygulamalar1 (GMP) yonetmeligi ambalajlama da one ¢ikan yonetmeliklerdir. Ambalaj, gidaya
zararli madde gegirmemeli, Uretim tesisinde GMP uygulanmali, ¢apraz bulasma engellenmeli,
Ambalaj iireticisi ve parti numarasi izlenebilir olmali, Dig baskilar gida ile temas eden yiizeye
gecmemelidir.

Birincil (i¢) ambalaj: Uriiniin dogrudan temas ettigi kisimdir. Gida temasina uygun aliiminyum folyo,
polipropilen (PP), polietilen (PE), PET, kagit-laminasyonlu film kullanilabilir. Kullanilan iiriin
Si1zdirmaz olmali,Koku gecirmemeli,Yag ve nem bariyeri saglamalidir. (6zellikle ¢ikolata i¢in yag
sizdirmazlik gok onemlidir.).

Cikolata 6zelinde ise Isiya duyarli oldugu i¢in 1s1 kaynaklarindan uzak ambalajlama ve Oksijen
gecirgenligi diisiik malzeme (6rnegin: PET/ALU/PE kombinasyonu) onemlidir.
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4.11. Lojistik (nakliye siiresi, en fazla tercih edilen tasima modlari, giizergahlar v.b.)

Seker ve cikolata mamulleri sektoriinde 6zellikle ¢ikolatanin sicaklik ile iliskisi g6z Oniine
alindiginda lojistik yontemi olduk¢a 6nem kazanmaktadir. AB i¢i dagitim ag1 genellikle karayolu
uzerine kuruludur. Hirvatistan’dan Slovenya’ya Macaristan, Avusturya Almanya gibi pazarlara kara
yolu ile ulasmak ¢ok daha kolaydir. Genellikle kara yolu ile ulasim sicaklik kontrollii araglarda
gergeklestirilmektedir. Hirvatistan i¢i tasima islemleri ise iilkenin kii¢iik olmasindan dolay1
neredeyse tamamen kara yolu ile ger¢eklestirilmektedir.

Kakao ve bazi ham maddeler Split ve Rijeka limanlarina deniz yolu ile gelse de bitmis iiriin
tasimaciliginda sektorde kara yolu ile tasima 6n plana ¢ikmaktadir.

Hirvatistan’da demiryollar1 bir modernlesme asamasinda olsa da mevcut durumda gida tirtinleri i¢in
demiryolu tagimaciligi cok yaygin kullanilmamaktadir

4.12. Dagitim Kanallari,

Ulke niifusunun %20'sinden fazlasini barindiran ve merkezi konuma sahip olan baskent Zagrep,
iilkenin birincil dagitim merkezidir. Split ve Rijeka liman sehirleri de 6nemli dagitim noktalaridir ve
iilkenin dogusunda yer alan Osijek, bolgesindeki en biiylik ve en Onemli dagitim noktasidir.
Hirvatistan cografi konumu, limanlara erisimi ve iyi gelismis karayolu ulasim sistemi ile 6zellikle
eski Yugoslavya iilkelerine yonelik bolgesel bir dagitim noktasi olma konusunda avantajlara sahiptir.

1. KONZUM (Fortenova grupa d.d.)

Address: M. Cavica 1a, 10000 Zagreb, Croatia
Tel: +3851 489 4111

Fax: +3851 489 4080

E-mail: info@fortenovagrupa.hr

www.konzum.hr; https://fortenova.hr/en
3. PLODINE d.o.o. (yerli)
Address: Ruziceva 29, 51000 Rijeka, Croatia

E-mail: plodine@plodine.hr

https://www.plodine.hr/

4. KAUFLAND HRVATSKA kd

Address: Vila Velebita 6, 10000 Zagreb, Croatia
Tel: +385 1 2353555

Fax: +385 1 2353556

E-mail: service@kaufland.hr

https://www.kaufland.hr/

5. METRO CASH&CARRY d.o.0.
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Address: 10090 Zagreb-Susedgrad, Jankomir 31, Croatia
Tel: +385 1 34 44 444
Fax: +385 1 34 44 355

E-mail: info@metro-cc.hr

WWW.metro-cc.hr

6. SPAR HRVATSKA D.O.0O.

Address: Slavonska avenija 50, 10000 Zagreb, Croatia
Tel: +385 1 2410 900

Fax: +385 1 2410 977

E-mail: office@spar.hr

https://www.spar.hr/

7. LIDL HRVATSKA d.o.0. k.d.

Address: Bani 75, 10000 Zagreb, Croatia

Tel: +385 1 6651950, 6651980 Fax: +385 1 6651960
Ee-mail: lidl@lidl.hr; nabava@lidl.hr
https://www.lidl.hr/

8. KTC d.o.0. (yerli)

Address: Nikole Tesle 18, 48260 Krizevci, Croatia

Tel: +385 48 681 499 Fax: 385 48 681 162

E-mail: ivan.katavic@ktc.hr

https://www.ktc.hr/

9. PREHRANA TRGOVINA d.d. (yerli)

Address: Maksimirska 120, 10000 Zagreb, Croatia
Tel: +385 1 2361 800

Fax: +385 1 2330 963

E-mail: prehrana@prehrana.hr

https://prehrana.hr/

10. NARODNI TRGOVACKI LANAC d.o.0. (yerli)
Address: Soblinecka 55, 10360 Soblinec

Tel: 01/6323400

Fax: 01/6323401
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E-mail: tajnica@ntl.com.hr; nti@ntl.com.hr

http://ntl.hr/
11. TOMMY d.o.0.

Address: Domovinskog rata 93, 21000 Split
Tel: 021/202666
Fax: 021/202624

E-mail: uprava@tommy.hr

http://tommy.hr/

12. STUDENAC, d.o.0.

Address: Cetvrt Ribnjak 17, 21310 Omis
Tel: +385 21/430800

Fax: +385 21/430802

E-mail: studenac@studenac.hr

https://www.studenac.hr/

12-Orbico d.o.o.

Orbico, Hirvatistan merkezli ve Avrupa ¢apinda faaliyet gosteren biiyiik bir dagitim ve lojistik sirketi
olarak, 2023 yilinda Donja Zden¢ina’da yaklasik 40 milyon € tutarinda bir yatirim ile bolgedeki en
biiylik lojistik merkezini inga etmeye baslamistir. Bu hamle, sirketin Balkanlar’daki FMCG (hizh
tiiketim mallar1) dagitim agini giiclendirme stratejisini yansitmaktadir. Orbico, Bounty, Snickers,
Twix ve M&M’s gibi uluslararast c¢ikolata markalarmin Hirvatistan pazarindaki dagitimini
istlenmektedir. Bu ¢ercevede, sirket seker-cikolata segmentinde dnemli bir kanal ortag: ve lojistik
saglayici olarak konumlanmaktadir.

ORBICO d.o.0.

Ulica KreSe Golika 1

10090 Zagreb, Hrvatska
Tel: +385 (0)1 / 3444 — 800
E-mail:info.hr@orbico.com
https://www.orbico.com/
13-Atlantic Grupa d.d.

Atlantic Grupa, Zagreb merkezli olarak Hirvatistan’da faaliyet gosteren biiyiik bir gida liretim ve
dagitim sirketidir. Sirket, seker ve ¢ikolata sektoriinde hem iiretici hem de distribiitor olarak 6nemli
bir rol iistlenmektedir. Jimmy Fantastic markasi altinda Hirvatistan’da yiiksek kaliteli ve buylk
porsiyonlu cikolatalar tiretmektedir Atlantic Grupa ayrica Ferrero, Nestlé ve Mars markalarinin
Hirvatistan pazarindaki resmi dagitimini yiirlitmektedir. Bu baglamda, sirket hem tiretim hem de
dagitim kanallarinda stratejik bir aktor olarak 6ne ¢ikmaktadir.
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Atlantic Grupa d.d.

Miramarska 23, 10000 Zagreb
Tel: +385 1 2413 900

E-mail: grupa@atlanticgrupa.com
https://www.atlanticgrupa.com/en/
14-Kenty Adria d.o.o.

Kenty Adria d.o.0., 2021 yilinda Zagreb’de kurulmus olup, Adria bolgesinde kapsamli toptan tedarik
ve dagitim hizmetleri sunan lider firmalardan biridir. Sirket, 3.500’{in iizerinde satig noktasina hizmet
vererek bolgedeki 6nde gelen perakende zincirleriyle stratejik is birlikleri yliriitmektedir.

Kenty Adria d.o.o.

Radnicka cesta 45, 10000 Zagreb,
Tel: +385 1 664 6629

Email: info@kenty.hr
https://www.kenty.hr/en

4.13. E-Ticaret (Sinir Otesi E-Ticaret/E-ihracat)

Hirvatistan’daki e-ticaret pazar1 son yillarda hizla biiyiimekte olup, gesitli sektorlerde faaliyet
gosteren bircok yerel ve uluslararas: platforma ev sahipligi yapmaktadir. flag sektorii de bu dijital
doniisiimden etkilenmis, ancak yasal diizenlemeler nedeniyle belirli sinirlamalara tabi olmustur.

4.13.1. Ulkedeki Pazaryerleri

Amazon.de, Aliexpress, Mall.hr ve Bazzar.hr aligveris portallarinin Hirvatistan’da yerlesik bir
satinalma departmanlar1 olmamasina ragmen Bolgede ve Hirvatistan’da 6nemli Pazar yerleri arasinda
yer almaktalardir.

Hirvatistan’da en 6nemli yerli e-ihracat platformlari ise ekupi.hr ile zutiklik.hr web portallaridir.

Sektorde ise marketlerin online satis portallar1 giin gectik¢e tiiketicilerden daha ¢ok ragbet
gormektedir ve ayn1 zamanda da marketler online platformlarina daha fazla yatirirm yapmaktadirlar.

4.13.2. Ozel Giinler, Bayramlar v.b.

Yilbasi

06.01. Epifani Giint (Dini Bayram)

20.4. - 21.4. Paskalya ve Paskalya Pazartesi

01.05. Is¢i Bayram1 30.05. Hirvatistan Milli Giinii
19.06. Corpus Christi (Katolik Yortusu) (Dini Bayram)
22.06. Antifasizm Miicadele Giinii -
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05.08. Milli Stikran Giinti ve Zafer Bayrami ve Hirvat Savunuculariin Giinii

15.08. Meryem'in G6ge Kabulii (Dini Bayram)

01.11. Buttn Azizler Gunu —

18.11. Anavatan Savasi Kurbanlari ile Vukovar ve Skabrnja Kurbanlarint Anma Giinii
25.12. - 26.12. Aziz Stefen Glnu (Dini Bayram)

Caligsma saatleri isyerlerine gore degismekle birlikte resmi daireler ve firmalarin ¢caligma
saatleri icin genel uygulama 08:00-16:00 saatleri arasidir.

4.13.3. En Cok Kullanilan Sosyal Medya Platformlari

Hirvatistan’in en ¢ok kullanilan sosyal medya platformu %72,4’liik pay ile Facebooktur. Facebook’u
%9’a yaklasan payi ile Instagram ve % 7 payi ile Pinterest takip etmektedir. Youtube’un pay1 ise %35,
Reddit’in pay1 %2, Linkedin’in pay1 ise %0,37’dir.

4.13.4. E-Ticaretteki Glmrik Vergileri ve Muafiyetleri

Hirvatistan'da e-ticaret islemleri, Avrupa Birligi (AB) mevzuatina uyumlu olarak diizenlenmistir. Bu
diizenlemeler, dijital tirlinlerin ve fiziksel mallarin satis1 igin belirli vergi ve glimriik kurallarimni
icermektedir.

AB Tabanli Platformlar: Amazon, eBay gibi platformlar, Hirvatistan'daki alicilara yapilan satiglarda
Hirvat KDV'sini otomatik olarak tahsil ederler.

AB Dis1 Platformlar: Aliexpress gibi platformlar, IOSS sistemine kayitliysa KDV'yi satis aninda
tahsil ederler. Kayith degillerse, alic1 teslimat sirasinda KDV ve giimriik ticreti 6demek zorunda
kalabilir.

4.13.5. E-Ticarete Yonelik Diizenlemeler

Hirvatistan’da e-ticaretle ilgili hukuki diizenlemeler mevcuttur. Bu diizenlemeler hem ulusal mevzuat
hem de Avrupa Birligi (AB) diizenlemeleri ¢ercevesinde sekillenmistir.

Duzenlemeler, elektronik ortamda mal ve hizmet satigina iliskin temel hiikiimleri belirler. Yasa,
ozellikle:

Bilgilendirme yiikiimliiliikleri (satic1 hakkinda bilgi, fiyatlar, sozlesme kosullar),
Siparis siirecleri,

Elektronik so6zlesmelerin gecerliligi,

Ticari iletisim (Or. e-posta yoluyla pazarlama) gibi konular: diizenler.

4.13.6. E-Ticarete Yonelik Lojistik Hizmetleri (Hizli kargo ve siparis karsilama hizmetleri
(fulfillment) sunan firmalar v.b.)

Hirvatistan’da e-ticarete yonelik lojistik hizmetler oldukc¢a gelismistir ve hem yerel hem de
uluslararasi diizeyde hizli kargo imkan1 bulunmaktadir. Ulke, AB i¢inde olmasi ve iyi gelismis ulasim

.....
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HP Express (Hrvatska Posta) devletin posta servisi olup iilke genelinde teslimat sunmaktadir ve e-
ticaret siteleriyle entegre halde ¢alismaktadir. Overseas Express giin icinde teslimat segenegiyle hizli
teslimat opsiyonu sunmaktadir. E-ihracat desteklerine haizdir. Intereuropa depolama ve dagitim
hizmetlerini B2B ve B2C baglaminda miisterilerine sunmaktadir. Gebriider Weiss Croatia yurtici ve
yurtdis1 tasimacilik hizmetleri vermektedir. DHL Croatia ise express kargo ve ozellikle AB dis1
gonderilerde hizl teslimat hizmeti sunmaktadir.

4.14. Tanitim ve Pazarlama
4.15. Sektorde Tiiketici /Alict Tercihleri ve Son Trendler

Hirvatistan’da gikolata ve sekerleme sektdriinde: Alici tercihleri su basliklarda degerlendirilebilir:

e Yerel markalara ve tatlara ragbet kuvvetlidir.

e Tiiketicilerin ambalaj ve gorsellere onem verdikleri degerlendirilmektedir.

e Alicilarin kaliteli ancak bir yandan da uygun fiyatlar1 tirlinleri tercih ettikleri saptanmustir.

e Alicilarin seker orani, dogal igerik ve ambalaj lizerindeki bilgilendirmeleri de dikkate aldiklar1
gorulmektedir.

Saticilar ise ¢ok kanalli satis, kisisellestirme, igerikle pazarlama gibi modern stratejilere
yonelmektedir. Diisiik seker segenegi, saglikli igerikli iiriinler, vegan gibi alt segmentler igin firsat
bulunmaktadir.

Pazar genelinde Online satis ve modern kanallarin 6n plana ¢ikmasiyla birlikte markalarin dijital
goriintimlerinin de giderek daha 6nem kazandig1 goriilmektedir.

Sektorde yerel lreticiler olan Kras, Kandit ve Zvecevo Tligliisti, 2019 itibartyla Hirvat ¢ikolata-
sekerleme sanayiinin yaklasik %97’sini elinde bulunduruyordu. Yerel tireticilerin Hirvatistan’da hala
giiclii olduklar1 degerlendirilmektedir. Ote yandan, toplumdaki saglik bilincinin artmasiyla “diisiik

seker igerikli”, “organik”, “vegan”, “glutensiz” gibi alternatifler onem kazanmaya baglamistir.
Premium ve yerel Urunlere egilim siirmektedir.

4.16. Sektorde Vergiler (giimriik vergisi, katma deger vergisi, 6zel tiikketim vergisi, ilave gimrik
vergisi, anti damping vergisi v.b.)

Hirvatistan’da seker ve ¢ikolata mamulleri sektdriine yonelik vergi diizenlemeleri, genel vergi
mevzuati (6zellikle Katma Deger Vergisi — PDV) kapsaminda yiiriitiilmektedir.

Hirvatistan’da Seker ve Cikolata Sektoriine Uygulanan Baslica Vergiler

-Katma Deger Vergisi (PDV - Porez na dodanu vrijednost)

Hirvatistan'da standart KDV orami %25°tir. Seker ve ¢ikolata mamulleri igin de bu oran
uygulanmaktadir.
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4.17. Varsa Sektore Yonelik ve Genel Tarife Dis1 Engeller

Hirvatistan, 2013 ten beri Avrupa Birligi liyesidir, dolayisiyla giimriik, saglik ve etiketleme mevzuati
AB standartlariyla tamamen uyumludur.. AB {iyesi iilkelerden gelen sekerleme/gikolata iiriinleri
giimriiksiiz serbest dolasim kapsamindadir.

AB dis1 iilkelerden ithalat yapiliyorsa, AB’nin Combined Nomenclature (CN) ve TARIC
sistemlerindeki glimriik oranlar1 uygulanir. (HS 1806 — “Chocolate and other food preparations
containing cocoa”, HS 1704 — “Sugar confectionery not containing cocoa’)

Ithalat / giimriik 6ncesi izinler-bildirimler

Ithal edilecek gida fiiriinleri igin ithalatcimin ve getiren firmanin kaydi, yetkilendirilmesi
gerekmektedir. Ornegin iiretim tesisinin kayitli olmasi, gida giivenligi denetiminden ge¢mesi
beklenir.

Uriinler {iciincii iilkelerden geliyorsa, smir kontrol noktalari ve “border inspection posts” yoluyla
veteriner/gida-kontrol denetimine tabi olabilir.

Gida giivenligi, etiketleme, veteriner/pest kontrolii gibi teknik diizenlemeler

Uriinlerin icerik, etiketleme, alerjen bildirimi gibi AB / Hirvat diizenlemelerle uyumlu olmasi
gerekmektedir. Bu da ithalat¢inin ek belge ve uyum yiikiimliliigii anlamina gelmektedir. (Gida
isletmesi kaydi, iiretim tesisi denetimi vb)

Sinirda, ozellikle “animal origin” (hayvansal icerikli) triinler icin siki veteriner kontrolii
bulunmaktadir; bu irlin grubuna tam ¢ikolatalar dahil olmayabilir ama “sekerleme/¢ikolata” iiriinleri
receteli ya da belirli igeriklere sahipse dikkat gerekmektedir.

5. Sektorde Thracatcilarimz Bekleyen Firsatlar (Ornek: artan talep, e-ticaretin
yayginlasmasi, iilkemizle yapilan Serbest Ticaret Anlagsmasi v.b.)

Artan ithalat dlzeyi

Hirvatistan’da ¢ikolata & sekerleme ithalatinda artis gézlenmektedir

Yerli iiretim sabit ya da sinuirli artarken, ithalata yonelim yiikselmektedir. Bu durumda ithalat¢ilarin
pazara girme sansi artmaktadir.

E-ticaretin ve modern kanal kullaniminin yayginlagsmasi

Hirvatistan’da ¢evrimigi aligveris yayginlagsmakta ve “sekerleme/¢ikolata & atigtirmalik™ {iriinlerinde
e-ticaretin pay1 yiikselmektedir. Bu durum, dogrudan satis, ithal markanin online gériiniirliigii ve hizli
lojistikle pazara girme avantaji saglamaktadir.

Tiiketici tercihlerinde degisim: premium, saglikli, ¢esitlilik

Hirvat tiiketiciler artik sadece “uygun fiyathh klasik c¢ikolata” degil, ayn1 zamanda “premium
segment”, “diisiik seker/sekersiz”, “vegan/bitkisel igerikli”, “organik™ gibi 6zelliklere sahip tiriinlere
yonelmektedir. Tiirk tireticiler/ithalat¢ilar i¢in bu, klasik iiriinlerin yaninda farklilastirilmisg tiriinlerle
(6rnegin Tirk tathist temali ¢ikolata, dogal igerik, dayanikli ithal iiriinler) pazara girme firsati

sunmaktadir.
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Hediyelik, turizm ve sezonluk talep

Hirvatistan turizm agisindan gelismis bir iilkedir. Yabanci ziyaretciler ve yerli tatilci grubu hediye,
yerel tatli/¢ikolata iirlinleri yoniinde aligveris yapabilmektedir. Bu da ithal edilen ¢ikolata/sekerleme
iirlinlerine 6zel ambalaj, hediyelik versiyonlarla pazarda sans yaratmaktadir. Ayrica 6zel giinler ve
tatiller i¢in kampanyali {iriinlere yonelim artmaktadir.

Marka ve c¢esitlilik acig1

Yerli Ureticiler glicli olmakla birlikte, ithalat icin alan bulunmaktadir: A¢ik kaynaklarda “yerli iretim
payt 2005’te ~57% iken giliniimiizde ~37% seviyesine diismiis” oldugu; ithalata yer actigi ifade
edilmektedir. Bu ortam, Tiirk markalarinin ya da ithal iiriinlerin “yeni tatlar”, “Tiirkiye menseli 6zglin
icerikler”, “Akdeniz/Mediterranean tat” gibi farkliliklarla pazara girme sansini vermektedir.

6. Sektérde Ihracatcilarinuzi Bekleyen Tehditler (Ornek: yogun rekabet ortami, korumaci

politikalar, tiiketici tercihlerinde farkhiliklar, ekonomik dalgalanmalar, siyasi istikrarsizhik
v.b.)

-Yogun Rekabet Ortami1 — Yerel Ureticilerin Sektérdeki Baskinlig

e Hirvatistan seker ve ¢ikolata mamulleri pazarinda yerel Ureticiler pazarda oldukca
dominanttirlar. Tiiketicilerde de yerli marka milliyet¢iligi oldukea yiiksektir.
e Yerli Uretici olan Kras pazarda ¢ok gii¢lii konumdadir.

Pazarin biiyiik kismi lokal firmalarca tutuldugu i¢in yeni giren firmalar i¢in yer edinmek zordur.
Marka bilinirligi, reklam ve dagitim kanallarinda Tiirk firmalar1 dezavantajli olabilir.

-Pazara Giriste regiilasyonlar noktasinda herhangi bir sikilik olmasa da iilkenin kii¢iik olmasindan
dolay1 marketlerin raflarinda yeni {iriinler i¢in alan oldukga kisitlidir. Bu durum da firmalarimizin
pazara giris siirecini uzatabilecegi ve maliyetleri artirabilecegi degerlendirilmektedir. Ozellikle bu
durum Kiigiik ve orta 6lgekli Tirk firmalari i¢in pazara girig maliyetini yiikseltebilir.

-TUketici Tercihlerinde yerli marka milliyetgiligi yiiksektir ancak 6te yandan da sektdrde Avrupa
icerisinde Isvigre Belgika ve Fransa menseli iiriinlere kars1 da ilgi oldukea yiiksektir. Ayn1 zamanda
son donemde Kore atigtirmaliklar1 da pazarda yavas yavas yer almaya baslamistir. Tiirkiye menseli
seker ve cikolatali atistirmaliklara kars:1 farkindalik diisiiktiir.

Hirvatistan’da marka giiveni ve algist olusturmak zaman almaktadir. Kaliteyi anlatmak i¢in ek
pazarlama ve iletisim yatirimi gerekebilecektir.

7. Seker ve Cikolata Mamulleri Sektoriinde Thracatin Artirilmasi icin Firmalara Oneriler
-Ozellikli Uriinler ile Pazara Giris Stratejisi Olusturulmasi
e Hirvatistan’da seker ve cikolata mamulleri sektdriinde biiyiik {ireticiler pazari domine
etmektedirler ancak bu biiylik {ireticilerin {irlin gelistirme noktasinda zayif olduklari

degerlendirilmektedir. Ozellikle son donemde daha fazla tiiketilen dogal icerikli, az sekerli,
katkisiz {irtinler ile pazara daha kolay girilebilecegi degerlendirilmektedir.
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e Sporcularin sik sik tiikettikleri barlar da genellikle ithalat yoluyla marketlerde yer
bulmaktadir. Sekersiz, kuruyemis bol iirlinler ile gazarda daha hizli yer edinilebilir.

-Yerel Market ve Dagitim Zincirleriyle Isbirligi

e Hirvatistan’da yerel market ya da distribltorlerle mutlaka yerinde ziyaret edilerek goriisiilmeli
be ilk adimda B2B daha sonra market raflarina giris stratejisi izlenebilir. Ya da marketlerin
private label olarak adlandirilan kendi markalarma {iretim yapmak i¢in de firmalarimiz
girisimlerde bulunabilir.

e Giicli dagitim agina sahip yerel partnerlerle ¢alisarak pazara daha hizli girilmesi miimkiindiir.
Bu baglamda, distribiitor secerken {iriin gamina benzer iirlinleri temsil eden firmalarin tercih
edilmesi avantaj saglayabilecektir.

-Etiket ve Ambalajlarin Hirvatca Hazirlanmasi

e Hirvatistan’da satilacak seker ve ¢ikolata mamullerinin ambalaj ve kullanim talimatlarinin
Hirvatga olmasi zorunludur.

Hirvatea dil destegiyle etiket, yasal uyum saglanabilir ve tiiketici gliveni kazanilabilir.

-Online Satis ve Dijital Tanitim Kanallarina Yatirim

e Hirvatistan’da e-ticaret kanallar1 gelisim gostermektedir. Bu portallar ile iletisime gegilerek
iirlinlerin tanitimi saglanabilir.

-Fiyat Rekabeti Yerine “Kalite ve Gliven” Vurgusu

e Hirvatistan pazar fiyat odakli degil, glivenilir ve diizenli tedarik saglayan firmalar1 tercih
etmektedir.

Kalite belgelerini vurgulanarak, iiriin tanitimlarinda iiretim tesislerini anlatilabilir ve sertifikalarla
kaliteyi ispat ederek uzun vadeli giiven olusturulabilir.

- Turizm ile Entegre Tanitim Stratejisi Gelistirilmesi

e Hirvatistan’da turizm ekonominin “4’linii olusturmakta ve 2024 yilinda yaklasik 20 milyon
turist Hirvatistan’1 ziyaret etmistir. Bu durum da iilkedeki tiiketimi 6zellikle yaz aylarinda
ciddi bi¢imde artirmaktadir. Turizm dénemine yonelik 6zel {iriinler kampanyali fiyatlar ile
pazarda yer almasi saglanabilir. Hirvatistan turizm potansiyeli ile iilkemizdeki iirlinlerin
entegrasyonun saglanmasi, hatira temali tirlinlerde igbirligi firsatlarin1 dogurabilir.

8. Belirtilmesinde Fayda Goriilen Diger Hususlar

Seker ve ¢ikolata mamulleri sektorii Hirvatistan’da ithalati giderek daha da artan bir sektordiir, ayni
zamanda tlilkemizdeki {iriinlerin ¢esitligi ile pazarda firmalarimizin kendilerine yer bulabilecekleri
degerlendirilmektedir. AB ile entegrasyonun sonucu olarak Tiirk gida kanunlar1 AB direktifleri ile
uyumlu hale getirilmekte ve tiim tiiketicilerin giivenli iiriinlere erisimi saglanmaktadir. Ulkemiz
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ayrica uluslararasi standartlarin olusturulmasinda Gida ve Tarim Orgiitii /Diinya Saglik Orgiitii Codex
Alimantarius Komisyonunda da yer almaktadir.

Ticaret Bakanlhigi tarafindan hazirlanan Potansiyel Uriin Matrisleri ¢alismasinda Tarim ve Gida
driinleri Bagligi incelendiginde Seker ve cikolata mamulleri sektorii i¢in pazarda firsat oldugu
goriilmektedir. Rapordaki bilgiler 1s181inda firmalarimizin yerinde ziyaret yaparak iirlin tanitimlarini
gerceklestirmeleri, 6zellikle son donemde tiikketimi artan 6zellikli iiriinler ile pazara girisin daha hizli
olabilecegi degerlendirilmektedir.

9. Genel Degerlendirme

Ulkemizdeki seker ve ¢ikolata iiretiminin tarihi oldukca eski olmakla birlikte, geng ve biiyiiyen niifus
ile sektor her zaman dinamizmini korumustur.

Ulkemiz sekerleme sektoriinde kullanilan iiriinler bakimindan da oldukga avantajli bir konumdadir.
Seker, kuru meyve, kuruyemis iiretiminde olduk¢a avantajli bir konumdayiz.

Tiirk seker ve cikolata iirlinlerinin diinyada yaklasik 189 iilkeye ihra¢ edilmesi sektoriin basarisinin
en 6nemli gostergelerinden birisidir.

Kuresel olarak pazarin artan talebi, son donemde tiiketici tercihlerinin bir kisminin degisimine ayak
uydurma, teknolojinin iiretim siireclerine entegrasyonunun artirilmasi noktasinda da iireticilerimiz
dinamizmini her zaman korumakta, degisimlere hizla adapte olmaktadirlar.

Hirvatistan’in artan ithalati, turizm iilkesi olmasindan kaynakl1 6zellikle yaz aylarinda artan tiiketim
oranlari, artan aldig1 go¢ oranlar1 da dikkate alindiginda tilkemiz triinlerine pazarda daha ¢ok yer
olabilecegi degerlendirilmektedir. Yararli Adresler

Hirvatistan Ekonomi Bakanhgi

Tel: 01/3717-111 (Radnicka cesta 80, Zagreb)
Tel: 01/6106-111 (Ulica grada Vukovara 78, Zagreb)

E-mail: javostvo@mingor.hr
Web: https://mingor.gov.hr/

Dis ve Avrupa Isleri Bakanhg

Trg N.S. Zrinskog 7-8, 10000 Zagreb

Tel.: +385 (0)1 4569 964

Faks: +385 (0)1 4551 795, +385 (0)1 4920 149
E-mail: ministarstvo@mvep.hr

Web: http://www.mvep.hr/en/

Hirvatistan Ekonomi Odas1 (HGK)
Rooseveltov trg 2, 10000 Zagreb, Hirvatistan
Tel: +385 1 4606 708

E-mail: hgk@hgk.hr
https://www.hgk.hr/
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Hirvatistan istatistik Ofisi

Ilica 3, 10000 Zagreb, Hirvatistan

Tel: +385 1 48 06 138; 48 06 154, 48 06 115
Faks: +385 1 48 06 148

E-mail: stat.info@dzs.hr

Web: https://podaci.dzs.hr/

Giimriik idaresi
A. Humboldta 4a, Zagreb

Tel: +385 1 6211 300; +385 0800 1222, Faks: +385 1 6211-011 ; +385 1 6211-012

E-posta: ured-ravnatelja@carina.hr;
Web: https://carina.gov.hr/

Vergi idaresi

Boskoviceva 5, Zagreb

Operator: +385 1 4809 000

Tel: +385 1 4809 555, Faks: +385 1 4809 530

E-posta: ured.ravnatelja@porezna-uprava.hr;

Web: https://www.porezna-uprava.hr/en/Pages/default.aspx

Devlet Standartlar: Ofisi

Capraska 6, 10000 Zagreb, Hirvatistan

Tel: +3851 563 00 11; Faks: +385 1 563 00 01
E-mail: pisarnica@dzm.hr;

Web: https://dzm.gov.hr/

10. Kaynakca

Hirvatistan Ticaret Odasi

Hirvatistan Yatirnm Ofisi ( Invest in Croatia)

Hirvatistan Ekonomi Bakanhgi

Hirvatistan Istatistik Birimi

Trade Map

Ticaret Bakanhgi- Seker ve Cikolata Mamulleri Sektor Raporu
Ticaret Bakanhg Potansiyel Uriin Matrisleri Raporu

Zagreb Ekonomi Enstitiisii Gida ve icecek Raporu
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